AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA iﬁsg@?:ﬁgmw NA EDUCACAO E FonMAcAo PROFISSIONAL

Documento Base

(Quadro de referéncia europeu de garantia de qualidade
— Quadro EQAVET)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILELA

Agrupamento de Escolas de Vilela

(AEV)

Implementacao de Sistemas de Garantia de Qualidade
para a Educacao e Formacao Profissionais

Ano letivo
2019/2020

@ EQAVET

European Quality Assurance

q 1'2020 -_.._ gg%%g%m Pagina 1 de 39

EDUCAGAO


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Indice
L. INETOTUGED ...ttt sttt b et b e et e et e b e sbeebe e 4
| N 01 = (ox (=] 2= Lox= To o [ W1 151 11 (U1 o= To TSR 5
I o [=T0 1] o= Tor=To o F= W 4 1S] (] (0] [0 T ISP 5
2. Natureza da iNSttUICA0 € SEU CONEXLO .....c.ecveviiireeieriectieie ettt besreeaesbeereenes 5
R F 1SS o =Y 1= o ST 10
4.  Organigrama da iNSHEUIGAO .........ccceverrirerierieieieiee sttt eae b e snes 11
5. ldentificagdo da atual oferta de educacgéo e formagao profissional...........cccccecvvirenennene 11
6. Justificacdo da oferta da educacgéo e formagéo profissional face as necessidades /
tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional...........c.ccccveereieneienennenneenn 12
[l DIAGNOSTICO ...ttt etttk ettt sttt ettt b ettt ebe e 17
1. Metodologia dO DIiagnNOSHCO.......cccceiiiieeiecteceecteee ettt ettt st s raeaesreennans 17
2. ldentificagao e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a
qualidade da oferta de educagéo e formagao profissional. ..........cccecevevireneneneneieeeseeen 19
3. Resultados do DIiagnOSLICO ........ccceeceeviiireeiecieceete ettt sttt st r e a e te s aesreessebesaeenns 21
4. Opcdes a tomar, em funcdo dos objetivos estratégicos da Organizacao ............c.......... 25
IV.  Sintese descritiva da situacao da instituicdo face a garantia da qualidade e das
opcdes tomadas no que se refere & conformidade com o quadro EQAVET .......cccccecvvvrenee. 26
1. Caracterizagdo do Sistema de Garantia da Qualidade ............ccccevererenenenerienirenene 26
2. Identificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e externos
relevantes para a qualidade da oferta de educacédo e formacéo profissional. ....................... 27
StakehOoIdErS INEINOS: .....ooviieeeeeeee ettt sttt esesbeseens 27
StaKehOIdEIS EXIEINOS: .. .ocuiieieieeeeeere ettt st st e et sessesbeseens 28

3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestédo da oferta da
educacao e formacao profissional, de acordo com os objetivos estratégicos da AEV ......... 31

4. Identificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de informacédo e do
sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e deSCritores........cccoevvevvvveveeeesiineeen. 34

5. Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento
continuo na gestdo da oferta de educagéo e formacao profissional (por ex. alertas
precoces, monitorizagoes intercalares dos ODJEtIVOS) ......cccvvivierereeiereeeeee e 35

6. Modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de
qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacao, revisdo), ou seja, explicitacdo da
estratégia de monitorizacao de processos e resultados na gestdo da educacéo e formacao

profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade.............ccccooeevvrceiineeneee 36
] } ) Paging 2

pock B 05020 EEl=— O S, agina 2 de 39
Ty

EDUCAGAO



AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

7. Metodologia para andlise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e
para a definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da educacéo e formacao profissional,

em colaboragao com 08 StaKENOIAEIS. ..........ocviiiieieececeeee e e 38
8. Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacgdes relativamente a

melhoria continua da Oferta da AEV ...ttt 38
V. ANEXO 1 — PLANO DE MELHORIAS .....ocooiieieeeeeee ettt 39

vock B 03020 BR-— O R Pagina 3 de 39
, ! ,

EDUCAGAO




AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Introducao

No enquadramento do decreto-lei n°® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacéo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacéo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientagdo Metodologica n°l, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecgar por desenvolver um

documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visédo estratégica da instituicdo, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educagéo e formacgéo profissional (EFP)

e a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.
A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

- Parte 1: onde se pretende caracterizar a Agrupamento de Escolas de Vilela, a oferta

formativa que disponibiliza e a sua misséo, visdo e estratégia;

- Parte 2: que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders tidos
como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores
selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada

fase do ciclo de qualidade.
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[I. Caracterizacado da instituicao

1. Identificacdo da instituicdo

Nome da entidade formadora: Agrupamento de Escolas de Vilela

Avenida José Ferreira da Cruz, n.° 263
Morada: 4580-651 Paredes
GPS: 41.236835; -8.396074

TIf: 255880570

contactos: Email: administrativos@esvilela.pt
Nome: Albino Pereira
Responsavel pela - )
entidade formadora: Fungdo: Diretor
e e TIf: 255880570
" | Email: diretor@esvilela.pt

2. Natureza da instituicdo e seu contexto

Contexto Geogréafico/sociodemogréfico

O Agrupamento de Escolas de Vilela, formado no ano de 2012, no dia 04 de julho, com
sede na Escola Basica e Secundaria de Vilela, € composto, para além desta, pelo Jardim
de Infancia S. Marcos, Jardim de Infancia do Muro, Escola Basica de Serrinha, Escola
Béasica N°1 de Rebordosa, Escola Béasica de Vilela, Escola Basica e Secundéria de
Rebordosa.

Os estabelecimentos agregados situam-se nas freguesias de Rebordosa e de Vilela,
ambas situadas no noroeste do concelho de Paredes. Em termos de polarizacdo do
territério educativo, podemos definir, numa perspetiva de desenvolvimento territorial e
urbanistico, duas areas de influéncia (hinterland) em termos de prestacdo do servico
educativo. O primeiro hinterland (Vilela e Rebordosa), classificado como urbano e
apresentando forte conetividade em termos de procura deste servico. Num segundo
hinterland, mais descontinuado e com menor conetividade, estdo as freguesias de Duas
Igrejas, Cristelo, Lordelo e Sobrosa, classificadas como predominantemente urbanas,

excetuando a Ultima que é medianamente urbana.
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Tal como se refere na Carta Educativa de Paredes o «nivel de qualificacdo € um dos
indicadores que melhor determina o grau de desenvolvimento de um territorio», situacéo
que, excluindo atrasos estruturais do pais, encontra no concelho de Paredes um dos
contextos mais adversos, como o indicia o facto de que «32,9% dos habitantes do
concelho, com idade superior a 10 anos, possuem apenas o 1° ciclo completo, diminuindo
progressivamente a percentagem de populacdo que completou os 2° e 3° CEB, 16% (da
populagcdo com mais de 12 anos) e 55% (da populacdo com mais de 15 anos),
respetivamente», a que se acrescenta apenas «5,2% da sua populacdo com idade
superior a 18 anos com ensino secundario completo...» e que a «populagcdo com

qualificagbes superiores € somente de 3,4% (...) valor este que é muito reduzido».
Contexto Socioeconémico

No que concerne a fontes de rendimento «pode constatar-se ser o trabalho a principal
fonte de rendimento da populacdo com mais de 15 anos (60,3%), seguindo de pessoas
que vivem a cargo da familia (20%)...» tornando-se «relevante a percentagem de
pessoas que vivem de reformas e pensodes (14,7%), (...)situagdo «...que indica que uma
parte significativa vive de pensdes de doenca e invalidez, resultantes de acidentes
profissionais, ligados aos perigos do emprego fabril que predomina nas atividades

econdmicas no concelho...».

Segundo a Carta Educativa de Paredes, a taxa de atividade no concelho é de 49,82%
(2011).

Na distribuicdo da populacdo por setores de atividade, existe predominio claro (60%)
para o setor secundario, seguindo-se o terciario com 38,4% e o primario com 1,6%. Em
relacdo as profissdes dominantes, temos a sobressair 0 grupo dos operarios, artifices e
trabalhadores similares (45%), depois com valores menos expressivos os trabalhadores
nao qualificados (12%), o pessoal dos servigcos e vendedores (11%) e os operadores de
instalacdes e maquinas (9%), pelo que se conclui que dominam as profissdes ligadas a

fileira industrial da madeira e mobiliario, quer de forma direta ou indireta.

Olhando para o enquadramento social do concelho de Paredes, tendo em conta o estudo
publicado pela Camara Municipal de Paredes, Diagnéstico Social — Rede Social do
Concelho de Paredes, podemos salientar que constituem problemas, associados ao
contexto escolar, com grau elevado de dificuldade de resolu¢do, os niveis de
escolaridade baixo, o fraco acompanhamento familiar da vida escolar, a formacéo
profissional insuficiente, a falta de equipamentos sociais de apoio a infancia e juventude e
0 insucesso escolar. Sendo que tal diagnostico encontra as suas causas no meio

economico e cultural muito baixo, fraca valorizacdo das qualificacdes escolares a nivel
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individual e social, situacdo econdmica familiar muito débil e consequente insercéo
precoce dos jovens no mercado de trabalho, baixa expectativa do nivel de vida e fraca
oferta de cursos alternativos de qualificacdo. O quadro social do concelho é ameacado
pelo grassar de fendbmenos de exclusédo social em funcdo do elevado desemprego da
populacdo feminina em idade ativa, disseminacdo do trabalho precéario e aumento das
situacbes de vulnerabilidade, dificuldades acrescidas de (re)insercdo no mercado de

trabalho e consequente instabilidade e endividamento familiar.

No contexto da exclusdo social e marginalidade, constituem problemas identificados e de
dificil resolucao, a ma gestao familiar, o crescente nimero de situacdes de pobreza e a
existéncia de familias socialmente desintegradas, derivando daqui o aumento de criancas
sem retaguarda familiar e o aumento de fendmenos de delinquéncia. No contexto do
nucleo familiar, consideram-se problemas com elevado grau de dificuldade de resolucéo,
o elevado numero de situagbes de pobreza, associado a causas como a baixa
escolaridade, auséncia de competéncias, mau planeamento familiar,

subsidiodependéncia e problemas associados a fenémenos de exclusao e marginalidade.
Recursos Humanos

Os recursos s@o 0 core businesses desta instituicdo, como tal, devem ser encarados
como fundamentais em qualquer op¢ao estratégica. Destes depende toda a acdo e o
sucesso da mesma e para estes confluem todos os esforcos de otimizacdo em termos

estruturais e organizacionais.
Discentes

Numa organizacdo de &mbito escolar toda a a¢do deve centrar-se no servi¢o prestado ao
aluno. Conhecer as carateristicas do universo discente e a forma como evolui ao longo
do tempo, sdo condicbes naturais e essenciais para que toda a acdo em torno das
opcOes educativas e dos processos de ensino-aprendizagem resultem e sejam

promotores de sucessos.
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Total AEV - 2179 alunos

Distribuicao de alunos por ciclo

Profissional
9% I
16%

Secundarioc
13%

1 Ciclo
24%

3.2 Ciclo
23%

2.2 Ciclo
15%

Distribuicao de alunos por estabelecimento

785

EES VILELA X
36%

EBS REBORDOSA
EB VILELA

I 5.MARCOS

EB SERRINHA

EBN®1 REBORDOSA

Docentes

Um corpo docente respeitado, motivado, qualificado e tendencialmente estavel, constitui-

se como elemento estratégico na construcdo de uma identidade diferenciadora para o

Agrupamento. Neste sentido, os termos dos seus aspetos quantitativos e qualitativos sédo

fatores decisivos para o desenvolvimento de toda a estratégia organizacional e do seu

comprometimento com a prestacdo do servi¢o educativo.

‘S REPUBLICA

llﬂii fi 0 382(} ———— PORTUGUESA
Rl LORTIGURSA

EDUCAGAO

Pagina 8 de 39



AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Pessoal Docente /Estabelecimento - Total AEV - 192 docentes

EBS VILELA 78
EBS REBORDOSA 58
EB VILELA 20
EB N°1 REBORDOSA 24
11 SEO MARCOS 4

EB SERRINHA 8

Nao Docentes

Para o AEV todos os agentes/ atores contam, desta forma, o grupo do pessoal ndo
docente, decorrente daquilo que sdo as suas funcdes, constitui-se pecas fundamentais
nos resultados esperados nos termos do servi¢o educativo prestado.

Categoria profissinal

Encarregados de Educacéo

Parceiros essenciais na construcdo dos sucessos dos nossos alunos, os pais e
encarregados de educacdo sao reconhecidos e valorizados numa légica de respeito
mutuo, de cooperacéo e corresponsabilizacao.

Distribuicao etaria (idade em anos)

=50 5%
41250 42%
30 a 40 46%

<30 T%
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3. Misséao e Visao

Missao

Promover o desenvolvimento integral do aluno, apostando na formagédo de cidadéaos
auténomos, criticos, empreendedores, solidarios e preparados para intervir
conscientemente num mundo em constante mudanca, tendo como referéncia o perfil de

competéncias para o século XXI.
Visao

Ser um Agrupamento de referéncia que se distinga pela sua dindmica, qualidade e procura
incessante de processos pedagoégicos inovadores, onde se vencam desafios e se
ultrapassem diferencas, promovendo din&micas inclusivas, de integracéo e participacdo da

comunidade.
Valores

Acolhimento; Comunidade; Dignidade; Inclusdo; Integridade; Justica; Liberdade;

Reconhecimento; Respeito; Responsabilidade.
Objetivos Estratégicos

e Agir de forma conducente a melhoria da qualidade, da eficacia e da eficiéncia do
sistema de educacéo e formacéo profissional

e Operacionalizar mecanismos e metodologias para envolvimento dos stakeholders
no planeamento, implementac&o, monitorizacéo e avaliacdo da EFP

o Estabelecer objetivos mensuraveis e metas a alcancar relativamente aos
indicadores da EFP

e Definir procedimentos internos de recolha e andlise de informacdo mobilizavel
para a introdugcédo de melhorias e salvaguarda da exceléncia

e Construir uma cultura permanente de abertura ao didlogo e participacdo dos
stakeholders

e Agir em conformidade com o ciclo de garantia e melhoria da qualidade
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4. Organigrama da instituicao

A administracdo do Agrupamento

cumprir e fazer cumprir 0s principios e 0s objetivos referidos nos artigos 3.°

7

assegurada por O6rgdos proprios, aos quais cabe

4.° do

Decreto-Lei 137/2012 de 2 de julho. S&do 6rgdos de administracdo e gestdo do

Agrupamento:

e Conselho Geral

e Diretor

¢ Conselho Pedagdgico

e Conselho Administrativo

Autarquia/ Enti c
(traduzem interesses locais)

]7

Conselho Geral

(define, monitariza & avalia linhes orientaderas de sgas)

NIP

processes disruplones na arganizagéo)

(MNdcleo de Inovacdo Pedagdgica - desenvolve

orienta.__

}>

|

Conselho Pedagdgico

(responde pelo PE, critérios gerais de avaliagao,

representagio

PAA, estartégias de intervenclio e formacde)

Pregide 2. {executa linhasorientadoras e
dasenvolve a gestdo do agrupamento)

i
prestac3e de contas: PI, PE, PAA, RCG & PO

1 arienta as-b[

delega
0 —

|
Diretor

T
dalag a/orienta

[
submissde de planificagies, critérios de avallagio,
analise de resultados e estratégias de interven

can
—

Departamentos Curricularas/
Conselho de Docentes

(respondem pela coordenagio pedaodaica,
planificacies, critérios especifices de avaliagho,
andlise satorial de resultados, desenvolvimento

de projetes, atividades interdisciplinares e
identificagio de necessidades)

{
apresentagdo de planificagdes,
critéries de avallagde, atividades,
andlise especifica de resultados e
necassidades especificas

Areas Disciplinares/
Conselhos de Ano
{respondem por estrebdglas pedagdgicas,
& desenvolviments diddtics)

T
dependem dos conselhos de anse

Professores Titulares
de Turma/Grupe
(respondem pela organizacio
pagapgdgica, acompanhamanta, avaliacio

| e relagdo com os EE)

—

Estruturas de Coordenagio

@ Supervisido Pedagdgica
1 (respondem pela articulagio, coordenacie
& organizacio de setores especilices)

Conselho

de Diretores de Turma
{linhas comuns de condugdo

des conselhos de turma

e relagio com os EE)

Conselho de
Diretores de Curso

da equips pedagdoica,
protocolos FCT & PAF)

(linhas comuns de condugda

]7

_preside a0

~
Associacies de Pais
{enunciam interesses e envalvem-se na vida escolar) )

T T Conselho Administrative
{responde pelo PO & ROG)

Associagies de Estudantes
{representam interesses dos alunos)

Pessoal Nio Docente

(Assistentes Técnicos/
Operacionals)
(respondem pelas funcies
administrativas e
de acompanhamente
dos alunos)

“coordena/ orienta.___

Coordenadores de
Estabelecimenta
{respendem pela coordenagio das
atividedes educativas, £spagoes & pessosl

|

Coodenadores da DT
{responde pela estratégla
comum de atuscio dos OT)

Coordenador dos DC

J|

[responde pela estratégia
comum de atuagdo dos DC)

|

/

Direstores de Turma
{orlentam os trabalhos dos CT
& fazam a ligagdo com os EE)

Conselhos de Turma

{respondem pela organizacda,

acompanhamento, atividades

interdisciplinares, avaliagio
& andlise de resultados)

Dirator de Curso

protocolares
arganizacianais
FCT, desenvolvimento
da PAP & axascugdo
do plano de farmacgio)

{responde pelas relacdes

—
Estruturas Técnico-Pedagdgicas
(respondem pela erganizagdo de
setores especificos)
T Gabinete de
E JIII Estatistica
(responde
PAR Bicliotecas pela
(responde Escolares nformacic
I;;I“d {responde pelo Eta:is:éca
fpestdo 4o desenvelviments & gestéa
calendario & articulachs das Lol do PET)
de atividades) Sfarentes ["’JW‘I’"CI‘-
pela
literacias e
funda documenta sducacsa Comissio de
inclusiva) Avaliagio
; — Interna
o =l - (responde pels
(respondem pela planificacdo, sPo dispositiva de
acompanhamento & (pramave o apaio toavaliacsa)
pslcopadagdalco Shma i B,

avalizgio FCT)

& vacacienal

s

Professores
(participam nos trabalhos dos CT
© respondem pala
programagds curricular)

|

Orientadores PAP cAM

APPIS

(respondemn pela planificagde, | | | (responde pela
acompanhamentc e avaliacio |, (colabora organizacic
da PAP) 1 com DT/SPO) 1 | medidas de apoio
____________ \ J

Identificacdo da atual oferta de educacdo e formacdo profissional

Entendemos que o sucesso educativo e a melhoria do sucesso dos nossos alunos

passam, também, por lhes proporcionar uma oferta formativa diversificada, funcionando

em esquema de rotacdo, que va ao encontro as suas motivacdes e as suas areas de

interesse. A oferta formativa em VIgOI’ neste agrupamento, e

5 a segumte

PETUAL
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

. . . N.° total de N.°de
Ciclo de Tipologia do . ~
F ~ Designacao do curso turmas/grupos alunos/
ormacao curso ~
de formacao formandos
Apoio a Gestéo Desportiva 1 25
Curso Vitrinismo 1 25
2019/2022 profissional
nivel 4 Gestéo e Programacao de 1 o5
Sistemas Informéaticos
Turismo 1 12
Ccurso Gestéo e Programacao de
2018/2021 profissional . f e 1 13
nivel 4 Sistemas Informéaticos
Multimédia 1 16
Auxiliar de Saude 1 15
Curso Gestédo de Equipamentos 1 23
2017/2020 profissional Informaticos
nivel 4 Turismo Ambiental e Rural 1 25
Fotografia 1 18
Apoio a Gestdo Desportiva 1 19
Curso Animador Sociocultural 1 16
2016/2019 profissional Desenho Gréfico 1 9
nivel 4 Gestdo e Programacdo de
. 2 1 21
Sistemas Informaticos
Turismo 1 13
Curso Desenho do Mobiliério e 1 7
s Constru¢cbes em Madeira
profissional ~ ~
nivel 4 Gegtao e Programagao de 1 14
2015/2018 Sistemas Informaticos
Multimédia 1 23
Auxiliar de Saude 1 20
Curso Turismo Ambiental e Rural 1 24
2014/2017 profissional Desenho do Mobilidrio 1 14
nivel 4 Gestédo de Equipamentos
o 1 21
Informaticos

* 0s valores apresentados em relagdo ao n° de alunos baseia-se nos valores reconhecidos em 30 de setembro de 2019 para
0s grupos que ainda frequentam o agrupamento e os valores de conclusdo do curso para 0s grupos que ja ndo estdo no
agrupamento.

A par da oferta educativa generalista, tem esta instituicio sempre pugnado por diversificar
as tipologias de formacéo, de modo a ir ao encontro das necessidades do meio, dos alunos
e suas familias. Esta oferta, alicergcada na experiéncia acumulada e nos recursos humanos
e materiais existentes, foi reconhecida por sucessivas avaliacbes externas, inclui os
percursos formativos qualificantes, como € o caso dos cursos de educacéo e formacgéo e

dos cursos profissionais.

6. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e
de formacdo, tendo como objetivo o0 crescimento econdémico e a diminuicdo do

desemprego, especialmente do desemprego jovem.
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

O AEV procura responder a este desafio europeu da qualificacdo da populagéo,
assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacdo, formacdo e

qualificacéo de jovens.

Relativamente as areas de formacdo existentes, o AEV segue as linhas orientadoras
definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo
que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, € construida a proposta formativa da escola,
sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para o AEV, tem apostado
numa oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializacdo
vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e oferecer
uma formacao e qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o

desenvolvimento da regido.

O Agrupamento atribui particular atencdo ao modo como se relaciona com a comunidade
local, quer na forma como procura adequar o0 servico educativo prestado aos seus
interesses e necessidades, quer no proposito de disponibilizar e prestar outros servicos
gque estejam ao seu alcance. empresarial, bem como aos jovens que perspetivam um

futuro profissional nesta area.

Tal como preconizado pela Estratégia Nacional de Educagéo para a Cidadania (ENEC), a
Estratégia da Educacédo para a Cidadania do Agrupamento de Escolas de Vilela ser4d um
instrumento integrador das diversas areas do saber, transversal a toda a pratica educativa
e que supde, para além de uma dinamica curricular, uma dinamica de escola, ocupando

um lugar central na vida desta e da comunidade envolvente.

O Dec- Lei n° 54/2018 estabelece como uma das prioridades da a¢céo educativa a aposta
numa escola inclusiva, onde todos e cada um possam encontrar respostas que lhes
possibilitem a aquisicdo de um nivel de educacédo e formag¢do consentaneas com a sua
plena inclusédo social. Enquanto compromisso, a escola inclusiva € um processo que visa
responder a diversidade de necessidades dos alunos, através do aumento da participacdo
de todos na aprendizagem e na vida da comunidade escolar (segundo definicdo da

UNESCO 2A inclusao de todos € uma das prioridades de atuacdo assumidas pelo AEV.

O grau civilizacional de uma populagéo pode ser aferido pela forma como cuida dos seus
membros. Atendendo ao nosso contexto, constituimos duas Unidades Especializadas para

a educacao de criancas e jovens com perturbacdo do espectro do autismo (UE). Uma
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

delas destina-se a alunos do 1.° Ciclo e funciona na EB1 de Rebordosa e a outra a alunos
do 2.° e 3.° Ciclos na EBS de Rebordosa. Estas UE visam:

a) Promover a participacédo dos alunos com perturbacdes do espectro do autismo nas
atividades curriculares e de enriquecimento curricular junto dos pares da turma a
que pertencem

b) Implementar e desenvolver um modelo de ensino estruturado o qual consiste na
aplicacdo de um conjunto de principios e estratégias que, com base em informacao
visual, promovam a organizacdo do espaco, do tempo, no dos materiais e das
atividades;

c) Aplicar e desenvolver metodologias de intervencéo interdisciplinares que, com base
no modelo de ensino estruturado, facilitem os processos de aprendizagem, de
autonomia e de adaptacdo ao contexto escolar;

d) Proceder as adaptacdes curriculares necessarias;

e) Organizar o processo de transi¢cao para a vida pos-escolar;

f) Adotar op¢Bes educativas flexiveis, de caracter individual e dindmico, pressupondo
uma avaliacdo constante do processo de ensino e de aprendizagem do aluno e o

regular envolvimento e participacdo da familia.

Reconhecer a diversidade, saber lidar com ela, adequar os processos de ensino as
necessidades especificas de cada aluno, mobilizar os meios de que dispomos para lhe
possibilitar a aprendizagem e a participa¢do no dia-a-dia da comunidade educativa- este &
o0 grande desafio que todos (profissionais, equipas educativas, docentes da educacao

especial, pais e encarregados de educacgédo) temos/teremos de enfrentar.

Acreditamos que 0 conjunto de todas as atividades e iniciativas que promovemos constitui
um consideravel manancial de aprendizagens, competéncias, capacidades e atitudes.
Estamos convictos que este curriculo integrador contribuird de forma decisiva para o
desenvolvimento/formacdo global dos nossos alunos que, esperamos, se tornem adultos

capazes de exercer uma cidadania plena, ativa e criativa.

Exemplos dessa nossa identidade sé@o os diversos e variados projetos em funcionamento,
resultantes da articulacéo ndo s6 com diferentes instituicbes socioculturais e recreativas do

meio e com o poder local, mas também com instituicdes nacionais e internacionais.

Projetos e Clubes

A diversidade de ofertas visa complementar a formacédo em sala de aula, possibilitando o
desenvolvimento de outras competéncias visando promover aquilo que é o Perfil do Aluno

a saida da escolaridade Obrigatoria:
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pock B 05020 EEl=— O S, agina 14 de 39
Ty

EDUCAGAO



AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

* PNL

» Eco-Escolas

* Clube Europeu

* PRESSE/ PES

* Clube da Floresta

* HAGPS

* Clube de Robdtica

« Oficinas BG/ FQ

» Desporto Escolar

* Projetos Erasmus+

* Clube de Linguas

* Projeto MAPA

* Dar a volta ao problema
* OPEN

» SAIDA

* Projetos eTwinning

* Revista

 Crescer com as Artes
* Primeiros Passos nas Ciéncias
* Oficina de Teatro

« EDUC’ARTE

Parcerias e Protocolos

Todos concorremos para a formacao integral dos nossos alunos. Se langcarmos méao de
parcerias estratégicas, conseguimos um desenvolvimento mais equilibrado da nossa
comunidade educativa. Estes séo alguns dos nossos parceiros privilegiados:

* CMP

* CFPIMM

* APPIS/ EPIS

* Mais de 200

* Entidades FCT

« Juntas de Freguesia de Vilela e de Rebordosa

* Bombeiros Voluntarios

* AV Cristelo

* L. Port. contra o Cancro

* IPATIMUP

* Cruz Vermelha
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* A CELER

+ CESPU

* RBE/RBP/RBEP

* FPCE/ OBVIE

* U. Minho/ PAR

* Universidade Catélica/ SAME
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

I1l. Diagnoéstico

1. Metodologia do Diagnhdstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com 0s critérios

e gqualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatorios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil
com pontos de verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura

metodoldgica:
Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da

gualidade no quadro da misséo e contexto de intervencao da sua instituicao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um

entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:
- Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informagédo sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacéo

pelo processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

N

A5 - Desenvolver diagnoéstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacdo aos
guatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
gualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de

indicadores EQAVET selecionados.
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitoriza¢cdo do Plano de ac¢éo

Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusdes

e estabelecidas acfes corretivas, se necessario.
B2 - Identificagéo e otimizagao das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultagédo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
0s restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo
para identificar &reas de melhoria).

B3 - Monitoriza¢do do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagdo estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano

de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acéo.

B5 - Consensualizagcdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracgé&o e disponibilizagcédo de informacao sobre o projeto e Plano de Melhorias —

plano de comunicacao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizac¢ao do plano.

C3 — Divulgacéo da evolucdo e dos resultados da implementagcéo do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao

da documentagdo necesséria na plataforma.
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

2. Identificacdo e tipologia dos Stakeholders! internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacio e
formacao profissional.

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Docentes e formadores Interno | Chave Dindmica da educacéo e formacéo profissional
Trabalho colaborativo

Boas infraestruturas

Relagéo com empresas e com o0 ecossistema
Segurancga e estabilidade do quadro

Flexibilidade da escola em reagir a novos desafios

N&o docentes Interno | Chave Boas condic¢fes de trabalho
Boas infraestruturas
Valorizacao profissional

Alunos Interno | Primario | Terminar ensino secundario

Acesso a universidade - aumento da procura como 12 op¢ao
Qualidade do curso, qualidade dos docentes, ensino pratico
Referéncia e reputacdo dos cursos - Existe uma cultura de experiéncia e de
reconhecimento

Empregabilidade e relacdo com mercado empresarial

Prestigio das Entidades empregadoras

Qualidade dos estagios e qualidade da formacao dada pelas empresas
Boas infraestruturas

Erasmus e vertente internacional séo diferenciadores

Estagios estrangeiro

Rede em termos de EFP

Seguranca e tranquilidade

Associacao de Pais e Encarregados de | Externo | Primario | Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Educacao Empregabilidade

Concluséo do ensino secundario

Acesso ao ensino superior

Boas infraestruturas

Seguranca e tranquilidade

! Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e
professores/formadores de EFP, parceiros sociais; Stakeholders priméarios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex.
alunos/formandos, empregadores.
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Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Entidades empregadoras - Estagios e Externo | Priméario | Adequagéo dos cursos as necessidades dos mercados
Pés Curso Boa preparacéo dos alunos

Reputacdo e imagem

Entidades Governamentais Externo | Chave Cumprimento da legislacao
(ANQEP/Min. Educacéo) Resposta educativa adequada
Céamara Municipal da Maia e Junta de Externo | Chave Alunos bem preparados
Freguesia Colaboragéo e partilha em eventos

Utilizagdo das competéncias dos alunos
Divulgacédo do sucesso do ensino profissional na regido

Associagdes profissionais e Externo | Primario | Adequagéo dos cursos as necessidades dos mercados
empresariais Eficacia das parcerias e protocolos
Instituices de Ensino Superior Externo | Primario | Boa preparacéo dos alunos

Alinhamento dos cursos de EFP com a possibilidade de continuidade e de valorizacdo de
percursos académicos

Reputagdo e imagem do Ai enquanto parceiro de referéncia das Universidade e
Politécnicos

Forcas de seguranca + Bombeiros Externo | Primério | Dinamizacao de atividades de educac¢do para a cidadania, seguranca fisica e psicol6gica e
resposta em caso de desastre
Eficacia dos protocolos e das parceiras
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3. Resultados do Diagndstico

Planeamento
100%:

Avaliagio BO%
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Principios EQAVET Ref. Préticas de Gestdo da EFP Evidéncias
| LS metasoetvos csnbeleetos pelo peradr | projero educativo 2019-2022
nacionais e regionais. Plano Anual e Plurianual de Atividades 2019-2022
P2 As acoes delineadas traduzem a visdo estratégica Projeto educativo 2019-2022
partilhada pelos stakeholders internos e externos.
A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e Relatdrio de avaliagdo interna - 2018/19, monitorizagdo da
Viséo estratégica e P3 a sua monitorizagéo através dos indicadores € execugao
visibilidade dos explicita. Plano de Agao do Conselho de Diretores de Curso
processos e o - . Equipa de avaliagdo interna; Equipa EQAVET; Equipa de
resultados na gestéo P4 A atribuicéo de responsabilidades em materia de autoavaliacio
da EFP garantia da qualidade é explicita. ¢ - :
Plano de Agao do Conselho de Diretores de Curso
p5 Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros Projeto educativo 2019-2022
operadores sdo planeadas. Plano de A¢éo do Conselho de Diretores de Curso
) ) ) i Estdao formalizadas as equipas de avaliagao interna e de
O sistema de garantia da qualidade em uso e autoavaliagdo. Podera ser dada mais visibilidade ao sistema
P6 explicito e conhecido pelos stakeholders internos e ) ¢do. . )
externos. interno de garantia da qualidade
Plano de Acéo do Conselho de Diretores de Curso
Os profissionais participam, desde o inicio, no Projeto educativo 2019-2022
p7 planeamento dos diferentes aspetos da oferta Dinamica da gestdo da formacdo em contexto de trabalho,
form.ativa, incluindo o processo de garantia da relacdo com as entidades empregadoras
Envolvimento dos qualidade. Plano de Acdo do Conselho de Diretores de Curso
stakeholders internos Os stakeholders internos e externos sio PAP's
ternos i ifinacs Al
€ ex consultados na identificacéo e anélise de :
) : Parcerias
P8 necessidades locais (alunos/formandos e mercado L. o
de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na Acompanhaanento Estagios e Avaliacdes
defini¢céo da oferta formativa. Plano de Agédo do Conselho de Diretores de Curso
Melhori ti d Os planos de acéo traduzem as mudancas a
€ihoria continua da introduzir em funcéo da informacéo produzida Relatdrio de avaliagdo interna - 2018/19, monitorizacdo da
EFP utilizando os S : =
P9 pelos indicadores selecionados. execugao

indicadores
selecionados

Plano de Agao do Conselho de Diretores de Curso
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Principios EQAVET Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
O processo de autoavaliagdo, consensualizado Relatdrio de avaliagdo interna - 2018/19, foi realizada sé com
p1o | ¢omOs stakeholders internos e externos, € a intervencdo ativa dos stakeholders internos
organizado com base na informacgéao produzida ¢ - )
pelos indicadores selecionados. Plano de A¢éo do Conselho de Diretores de Curso
Vis3 L. Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
_|s_z_c;_§sarat§g|ca e 11 dimensionados e afetados de forma a alcancar os Plano Anual e Plurianual de Atividades 2019-2022
visibiidade dos objetivos tracados nos planos de ac&o.
processos e
resultados na gestéo Acbes de formacéo continua séo disponibilizadas
da EFP 12 com base em necessidades de desenvolvimento de Plano de formagao
competéncias dos profissionais.
Os~profissionais trquentam'periodicamente as Plano de formacdo
acOes de formacao disponibilizadas e colaboram .
. 13 PAP's
Envolvimento dos com os stakeholders externos para melhorar o seu lacs dad q
stakeholders internos desempenho. Relagdo com entidades empregadoras
e externos . . R . .
14 As parcerias estabelecidas séo utilizadas como Projeto Educativo 2019-2022
suporte da implementacéo dos planos de acé&o. Plano de Agdo do Conselho de Diretores de Curso
I5 As mudancas s&o introduzidas de acordo com o0s Relatdrio de avaliagdo interna - 2018/19, foi realizada s6 com
planos de acdo de melhoria definidos. a intervencdo ativa dos stakeholders internos
Melhoria continua da i i - i . . .
EFP utilizand Os instrumentos e procedimentos de recolha de Relatério de avaliagdo interna - 2018/19, foi realizada s6 com
utiizando 16 dados, consensualizados com os stakeholders a intervengao ativa dos stakeholders internos
internos e externos, sdo aplicados no quadro do ¢ .
processo de autoavaliagéo definido. Plano Estratégico de turma
V.'S.ap. estratégica e Monitorizagdo dos planos de atividades e do projeto
visibilidade dos . ; .
processos e Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar educativo
resultados na gestio desvios aos objetivos tracados estao instituidos Plano de Agé}o_do Conselho de Diretores de Curso
da EFP Plano Estratégico de turma
Mecanismos que garantam o envolvimento dos Relatdrio de avaliagdo interna - 2018/19, foi realizada sé com
Envolvimento dos A2 stakeholders internos e externos na avaliagao a intervencdo ativa dos stakeholders internos
stakeholders internos estao instituidos Plano de Acdo do Conselho de Diretores de Curso
e externos A3 Os resultados da avaliag&o sdo discutidos com os Relatério de avaliagdo interna - 2018/19, foi realizada s6 com

stakeholders internos e externos

a intervencao ativa dos stakeholders internos
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Principios EQAVET Ref. Préaticas de Gestdo da EFP Evidéncias
Plano de A¢éo do Conselho de Diretores de Curso
Plano Estratégico de turma
A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial Relatorio de avaliagdo interna - 2018/19, foi realizada sé com
A4 consensualizado com os stakeholders internos e a intervencdo ativa dos stakeholders internos
. . externos e identifica as melhorias a introduzir, em Plano de Acado do Conselho de Diretores de Curso
Melhor!a_l continua da funcdo da andlise da informacéo produzida Plano Estratégico de turma
EFP utilizando 9
As melhor|a§ a introduzir a n|v_eI de~processos € As evidéncias da auscultagdo dos stakeholders nao se
A5 resultados tém em conta a satisfacdo dos . trutirad
stakeholders internos e externos encontram estruturadas
Visdo estratégica e Os resultados da avaliacédo e os procedimentos Informagao disponibilizada no site das avaliagdes internas de
visibilidade dos PN o e ;
processos e R1 necessarios a revisao das praticas exusteptes 2015/16 a 2018/19
x consensualizados com os stakeholders s&o Plano de Acdo do Conselho de Diretores de Curso
resultados na gestéo P -
tornados publicos Plano Estratégico de turma
da EFP
As evidéncias da auscultacdo dos stakeholders néo se
Envolvimento dos O feedback dos stakeholders internos e externos é encontram estruturadas, no entanto através das reunifes de
stakeholders internos R2 tido em consideragéo na revisdo das préaticas docentes, da proximidade com os alunos e do
e externos existentes acompanhamento dos estagios é recolhido o feedback dos
stakeholders e os mesmos sao tidos em atengéo
Os resultados da avaliacdo e as mudancas a Monitorizagdo dos planos de atividades e do projeto
R3 introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de educativo
Melhori uad acao adequados Plano de Acdo do Conselho de Diretores de Curso
EISP 3;:?22?1%%”“3 a Mecanismos internos - érgaos de gestdo e procedimentos
R4 Revisbes séo planeadas e informam a regular instituidos para planear, monitorizar, documentar e atualizar

atualizacao das praticas

as praticas
Analise feita e projetada no Projeto Educativo 2019-2022
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4. Opcoes atomar, em funcdo dos objetivos estratégicos da Organizacao

No Anexo 1 apresenta-se o plano de ag&o para implementacdo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de
garantia da qualidade no ensino profissional.
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicao face a garantia da
qualidade e das opcdes tomadas no qgque se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagcdo do sistema interno de garantia da
qualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacao e Formacgéao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestao, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, 0 modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacéo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
1- Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

2- Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o0 cumprimento das metas e

objetivos definidos);

3- Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliacdo fundamentada dos resultados esperados); e

4- Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou
estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir

melhorias).
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Identificacdo das metodoloqgias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacado e formacao

profissional.

Stakeholders internos:

Diretor do AEV: cooperacao com as partes interessadas externas (selecdo de entidades
a contactar, celebracdo de protocolos de colaboragcdo, agendamento e dinamizacéo de
reunides); estabelecimento da oferta formativa e formalizacéo da ligacdo ao Ministério da
Educacdo e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e

validar os questionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas

Diretores de Curso & Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum que envolva alunos e Encarregados de Educacédo; consulta de
alunos e Encarregados de Educacdo através da aplicacao de questionarios; colaboragéo
no combate aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores,

nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Docentes e Formadores: colaboragédo na identificagdo de necessidades locais a refletir
na oferta formativa; frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias
necessérias a oferta formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas

detetados na analise dos indicadores.

Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas
profissionais e do prosseguimento de estudos. Colaboracdo na organizacdo de eventos e
na divulgacéo da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de

educacao, quando aplicavel.

Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao

Sucesso.
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Stakeholders externos:

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo no apoio ao percurso

formativo dos alunos.

Entidades empregadoras — Estagios e Pds Curso: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acdes formativas de

docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituicbes publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola
e outros stakeholders externos, colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associagcdes Profissionais / Empresariais: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitacdo da comunicagdo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaborag¢édo na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboracao
para implementacéo de projetos.

Instituicdes de ensino superior: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em acgfes formativas de docentes e alunos;

estabelecimento de protocolos de colaboracdo para implementacéo de projetos.

Forcas de seguranca + Bombeiros: parceria em acdes formativas de docentes e
alunos - dinamizagdo de atividades de educacgdo para a cidadania, seguranca fisica e
psicologica e resposta em caso de desastre; colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de

colaboracéo para implementacéo de projetos.
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta da AEV

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
AvaliagBes intercalares
Participacéo nos 6rgéos de gestdo

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo dos alunos
Avaliacéo dos periodos letivos

Atas de reunido

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Documentos de trabalho

Aquando da elaboracéo do projeto
educativo, do regulamento interno,
dos planos de atividades e dos
relatérios de execucéo

Projeto educativo
Estratégia

Plano de atividades
Plano de melhorias

Projeto educativo
Plano anual de atividades

N&o docentes

Reunibes

Abertura e finalizagdo do ano
escolar
Participacdo no Conselho Geral

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Atas de reunidao

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Alunos / formandos

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da comunidade
educativa

Atas de reunido

Caixas de sugestdes
(fisica e website)

Permanente / Conteldo analisado
trimestralmente

Sugestdes / reclamacdes / elogios

Registo de sugestdes

Relatorio de avaliacédo da

Inquéritos de satisfacéo Anualmente Satisfacédo para com os servicos prestados satisfacio
Focus group Anualmente Satisfacdo para com os servicos prestados | Relatério de autoavaliagdo
Livro de reclamag8es Permanente Reclamag®es Livro de reclamagoes;

Associagdo de Pais e

Finais de periodos letivos

Gestéo dos cursos profissionais

Encarregados de Educacdo ReuniGes Participacéo no Conselho Geral Avaliacdo dos periodos letivos Atas de reunido
Monitorizacdo
Reunides Marketing . .
Anual Necessidades e requisitos dos Atas de reunido
empregadores
Entidades empregadoras — Avaliacdo do mercado de trabalho
Estagios e P6s curso Gestéo dos cursos profissionais
Focus Group Avaliacdo das parcerias e dos resultados Resumo de pontos fortes e
Anual x P .
da formacg&o em contexto de trabalho areas de melhoria
Avaliacdo do mercado de trabalho
Inquéritos a satisfacdo Anual Avaliacdo da satisfacéo dos stakeholders Relatérios de satisfacao
Entidades Governamentais Reunibes . Estratégia Atas de reunido
Rede de oferta formativa | Anual Planeamento Lista de cursos aprovados

(ANQEP/Min. Educacao)

dos cursos profissionais

Gestédo dos cursos profissionais

para os ciclos letivos
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Modelo de parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Céamara Municipal da Maia
e Junta de Freguesia

Eventos

A medida

Realizagdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formagéo dos
alunos

Avaliacdo dos eventos

Reunides

A medida

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias e dos resultados
da formacg&o em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunidao

Focus Group

Anual

Gestédo dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias e dos resultados
da formacg&@o em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Inquéritos a satisfacao

Anual

Avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Associagbes Profissionais /
Empresariais

Eventos

A medida

Realizagdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formagéo dos
alunos

Avaliacdo dos eventos

Reunides

A medida

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias
Avaliacéo do mercado de trabalho

Atas de reunido

Inquéritos a satisfacéo

Anual

Avaliacdo da satisfacéo dos stakeholders

Relatérios de satisfacéo

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias e dos resultados
da formagé@o em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

InstituicGes de ensino
superior

Eventos

A medida

Realizacdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formac&o dos
alunos

Avaliag&o dos eventos

Reunides

A medida

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunido

Inquéritos & satisfacéo

Anual

Avaliacdo da satisfacéo dos stakeholders

Relatérios de satisfacao

Forgas de seguranca +
Bombeiros

Eventos

A medida

Realizacdo de eventos para e com a
comunidade

Avaliacéo dos eventos

Reunibdes

A medida

Avaliacdo das parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunido
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

3. ldentificacao dos objetivos e metas a atingir (a1l e a 3 anos) na gestdo da oferta da educacado e formacao profissional, de

acordo com 0s objetivos estratégicos da AEV

. L. _ - . . s ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestéo eta eta
(1 ano) (3 anos)

Agir de forma Referéncia Geral:

conducente a melhoria

da qualidade, da eficacia C1 - Planeamento: P1, P2, P3, P5, P7, P8, P10

e da eficiéncia do 5

sistema de educacéo e C2 — Implementagéo: 11, 12, 13, |6

formacao profissional L

Indicador n.° 4 do EQAVET: C3 - Avaliagdo: AL, A2, A3, A5
Operacionalizar
e e Percentagem de C4 — Revisio: R1, R2, R3, R4
; alunos/formandos que completam

metodologias para Aumentar a taxa de e oo . o

envolvimento dos conclus3o em cursos de EFP inicial (isto é que Séo fixados e supervisionados objetivos e metas, com 70% 80%

stakeholders no cursos de EEP obtém uma qualifica¢&o) em vista a identificacdo de propostas de melhoria

planeamento, relacdo ao total dos N y o

implementagcéo, alunos/formandos que ingressam | AS responsabilidades de gestéo pedagogica e

monitorizacao e nesses cursos desenvolvimento da qualidade estdo

avaliagéo da EFP ' explicitamente atribuidas;

Estabelecer objetivos A avaliacao interna é realizada trimestralmente e

mensuraveis e metas a anualmente, havendo sistematiza¢é@o dos dados;

alcancgar relativamente e .

aos indicadores da EFP Os resultados do processo de avaliagé@o sao discutidos

com as partes interessadas, envolvendo-as na melhoria.

Definir procedimentos Referéncia Geral:

internos de recolha e

analise de informago Indicador n.° 5 do EQAVET: C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P8

mobilizavel paraa Proporcéo de alunos/formandos 2 Imol fo 1L 2. 13. 4. 5. 16

introducéo de melhorias Aumentar a taxa de que completam um curso de EFP ~ Implementagao: I1, 12, 13, 14, 15,

e salvaguarda da colocacao apés e que estdo no mercado de 80% 95%

exceléncia

Construir uma cultura
permanente de abertura
ao dialogo e participagao
dos stakeholders

concluséo dos
cursos

trabalho, em formag&o (incluindo
nivel superior) ou outros destinos,
no periodo de 12-36 meses apos

a conclusédo do curso.

C3 — Avaliagao: Al, A2, A3, A5
C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem inclui
mecanismos adequados para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo.
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

— . . S . . L ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao eta eta
(1 ano) (3 anos)
Agir em conformidade Aumentar a
com o ciclo de garantia e | percentagem de ) Referéncia Geral:
melhoria da qualidade alunos/formandos Indicador n.° 6 do EQAVET a)
que trabalham em Percentagem de C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P7, P8, P10
profisses alunos/formandos que completam
. um curso e que trabalham em C2 - Implementacdo: 11, 12, 13, 14, 16 50% 60%
diretamente - .
relacionadas com o profissdes diretamente _
) relacionadas com o curso/area de | C3 —Avaliagdo: Al, A2, A3, A5
curso/area de Educacéo e Formagéo que
Educacao e (; 04 C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4
~ concluiram.
Formacéo que
concluiram
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P2, P5, P6, P8, P10
Aumentar a
percentagem de Indicador n.° 6 do EQAVET b) C2 — Implementagéo: 11, 14, 15, 16
empregadores que Percentagem de empregadores _
estdo satisfeitos que estéo satisfeitos com os C3 - Avaliagdo: A1, A2, A3, A5 80% 90%
com os formandos formandos que completaram um s
C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4
qgue completaram curso
um curso Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo
fazem parte do processo estratégico de melhoria da
organizacado
Referéncia Geral:
Percentagem de alunos incluidos | 1 _ pjaneamento: P3, P4, P7, P8, P10
na taxa de desisténcia:
Compreender os a) Percentagenj d6_ alunos que C2 — Implementacéo: 11, 12, 13, 16 a) 20% a) 20%
fatores envolvidos pedem transferéncia de curso _
"8 taxa de dentro da escola, reorientando o C3 - Avaliagdo: AL, A2, A3, A4, A5
oa seu percurso formativo .
desisténcia C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4
b) Percentagem de alunos que b) 10% b) 10%

pedem transferéncia para outras
escolas

Sao definidos procedimentos de analise

Sao definidos indicadores e sistemas de alerta
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestéo Meta Meta
(1 ano) (3 anos)
A avaliacao do processo de ensino-aprendizagem inclui
Diminuir a taxa de mecanismos de acompanhamento, dete¢éo precoce e
desisténcia combate ao abandono Na 250
S&o recolhidas impress@es dos alunos sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem
Referéncia Geral: Docentes - 100% Docentes - 100%
- 0, - 0,
C1 - Planeamento: P2, P6, P8, P10 Alynos 100% Al~unos 100%
N&o Docentes - N&o Docentes -
0, 0,
Melhorar os C2 — Implementacgao: 11, 16 100% 100%

mecanismos de
auscultagdo e
envolvimento dos
stakeholders, de
forma estruturada e
sistematica

Grau de satisfacéo

C3 — Avaliacao: A2, A3, A4, A5
C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4

Auscultacéo da satisfacdo das partes interessadas de
forma estruturada e sistematica, através de metodologias
diversas - Relatdrios de Diretores de Curso, Inquéritos e
outras

Ass.Pais/EE -
60%

EnT. Gov.-50%
Emp.Estégios -
70%
Emp.Emprego -
80%

Ensino Sup. -
20%

Ass.Pais/EE -
60%

EnT. Gov.-50%
Emp.Estéagios -
70%
Emp.Emprego -
80%

Ensino Sup. -
20%
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

Identificacdo dos indicadores EOQAVET e Identificacdo das fontes de
informacdo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e
descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudarao a
medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de

implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a

Escola selecionou os seguintes indicadores:

Processo de

Momento da

Momento de

Indicador Formula de céalculo
recolha dos dados recolha tratamento
Percen m Li m lun p .

ercentagem de stage dos alunos Ap6s o final do

alunos que completam gue ingressaram ciclo
Indicador n° 4: Taxa cursos de EFP inicial inicialmente nos Final do ciclo de formaco/

de conclusédo em em relagdo ao total cursos de EFP e a = ac
de formagéo até

cursos EFP

dos alunos que
ingressam nesses
cursos

pauta de avaliacdo
quantitativa de final de
curso

31 de margo do
ano seguinte

Proporcéo de alunos

Pauta de avaliagdo
guantitativa de final de

Curso;
que completam um . .
curso de EFP e que Inquérito Ap0s cada
Indicador n°5: Taxa estio No mercadg de presencial, ou ADGS 12 meses recolha
de Colocagéo apos trabalho. em formacao telefénico ou por cﬁ)a conclusio dos dados/até
concluséo de cursos ' ! ¢ correio eletrénico aos 31
ou outros destinos, no do curso
EFP . alunos por forma a de margo do
periodo de 12-36 . ~ .
. aferir a sua colocagéo ano seguinte
meses apos a
~ no mercado de
concluséo do curso =
trabalho, em formacgéo
ou noutros destinos
Pauta de avaliagdo
. uantitativa de final de
Indicador n° 6 a) q ) )
curso; ApGs cada
Percentagem de - . .
Inquérito presencial, Apos os 12 recolha
alunos/formandos que - .
ou telefénico ou por meses da dos dados/até
completam um curso X - ~
de EEP e que correio eletrénico aos concluséo do 31
q . alunos por forma a curso de margo do
. oA trabalham na respetiva . ~ .
Indicador n° 6: . - aferir a sua colocacéo ano seguinte
IR area profissional
Utilizag&o das no mercado de
competéncias trabalho
adquiridas no local . Pauta de avaliagédo
q Indicador n° 6 b3): o a¢
de trabalho quantitativa de final de .
Percentagem de L - Ap0s cada
curso; inquérito .
empregadores de um - Apds os 12 recolha
> presencial, ou 4
determinado setor que P meses da dos dados/até
~ L telefénico ou por ~
estdo satisfeitos com ) L concluséo do 31
correio eletrénico com
os formandos que . curso de margo do
a entidade .
completaram um curso empreaador dos ano seguinte
de EFP preg
alunos

Percentagem de
alunos incluidos na
taxa de desisténcia

a) Percentagem de
alunos que pedem
mudanca de curso
dentro da escola,
reorientando o seu
percurso formativo
b) Percentagem de

Listagem dos alunos
que ingressaram
inicialmente nos
cursos de EFP e

listagem de alunos em
janeiro de cada ano
seguinte ao inicio do

Janeiro de cada
ano

Janeiro de
cada ano
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

. , . Processo de Momento da | Momento de
Indicador Formula de célculo
recolha dos dados recolha tratamento
alunos que pedem ciclo de estudos

transferéncia para
outras escolas

. . Contabilizacéo dos Final d Apds cada
Grau de satisfagéo Resulgagjos dos inquéritos de Inal _0 ano recolha dos
das partes Inquéritos de satisfacio das partes letivo dad
interessadas satisfacédo & P ados

interessadas

5.

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na ogestdo da oferta de educacdo e formacéao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacoes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu regulamento interno a AEV tem implementado um sistema de alertas
gue é suportado nas reunides entre os diretores de curso e os diretores de turma, com
periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos, através
dos servigcos de psicologia e de orientagdo vocacional e ainda com os encarregados de
educacdo, com reunides e pontos de situacdo periédicos para acompanhamento do

percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacao de avaliagcdes/autoavaliacbes, para monitorizar a eficacia

das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no AEV, os focus group
passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacdo aos
stakeholders, quer para diagndéstico, quer para monitorizacdo e identificagdo de risco e

alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagéo e geragéo de alertas utilizado no AEV. A
avaliacdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em
sede dos diversos 6rgdos de gestdo e estruturas de orientagdo educativa. A avaliacao
final do PE constara de um relat6rio que refletira o grau de concretizacao dos objetivos
definidos, a evolucdo dos resultados escolares, os dados da consecucéo do Plano Anual
de Atividades e as conclusbes do Relatério de Autoavaliacdo do AEV e consequente

Plano de Acao.
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AEV — Agrupamento de Escolas de Vilela

. Responséveis pela Responséaveis pela
Documentos a considerar ~ N .
elaboracdao monitorizagao / avaliacao
Professores proponentes/ . =
coordenadores Equipa de Coordenacdo do

Relatorios das atividades /projetos dos projetos & clubes PAPA

Relatoérios intermédios e final do PAPA Equipa de trabalho do PAPA

R’_elatorlos de diretores de turma/ D!retores de turma/ Diretor, Conselho

diretores de curso / professores Diretores de Curso/ Pedadbaico. Conselho Geral
titulares de turma / coordenadores professores titulares de gogico,

pedagdgicos / mediadores turma/coordenadores

pedagdgicos/mediadores

Equipa de Diretor,
Relatério de autoavaliagdo autoavaliagio/avaliacio Conselho Pedagégico,
do Agrupamento Interna Conselho Geral

Relatérios do Conselho Administrativo
(contas de geréncia,
projeto de orcamento)

Diretor, Conselho

Administrativo Conselho Geral

Resultados

Instrumentos Responsavel

e Taxa de transicao por ano de
escolaridade.

e Taxa de abandono por ano de
escolaridade.

¢ Niveis de sucesso por disciplina/ano.

° Percentagens. d.e abNS entlsmo.. Relatérios de analise .

e Taxas de participacéo dos pais dos dados Diretores de Curso
/Encarregados de Educagéo na vida Conselho Pedagdgico
da Escola.

e NUmero de participacdes de caracter
disciplinar por ano de escolaridade.

¢ Niveis de participacéo nas atividades
/projetos.

o (..)

Modo como _os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo), ou
seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados
na gestao da educacdo e formacao profissional, tendo em conta as guatro
fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participagédo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou
opinides apresentados, € possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteuddos lecionados e competéncias

adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.
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O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agbes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,
colocacéo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacéo:

Nesta fase € definido um plano de acgéo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgacéo, necessarios a implementacao do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela

instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacao e/ou de formacao em contexto
de trabalho.

Fase de avaliagéo:

Nesta fase proceder-se-4 a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acéo, de modo a que, com a participacédo dos stakeholders, deles se
possa recolher informagdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,

acionar mecanismos ou tomar decisées que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicAo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de

responsabilidades pela operacionalizacao.

Fase de reviséo:

O AEV desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou
definicho de novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias
necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de
Conselho de Diretores de Curso/ Conselho de Diretores de Turma, avaliam-se os
resultados da avaliagdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuacao

necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e

procedimentos de melhoria necessérios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-
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se elaborar planos de acdo adequados a revisdo das préaticas existentes e ajustar ou

colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Metodologia para andlise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da
educacao e formacao profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

A AEV analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a
definicho de melhorias. Sdo desta forma desencadeadas medidas de melhoria
decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos stakeholders, assim

como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos alunos.

Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes
relativamente a melhoria continua da oferta da AEV

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacéo, na
avaliagdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacdo e
publicagéo:

Sitio da Escola;

Redes sociais utilizadas pela escola;

Afixacdo em local préprio na Escola;

Moodle/ Mooce da Escola;

Rede interna da Escola;

Participacdo em eventos locais e regionais;

Organizacéo de focus group com stakeholders relevantes.

Vilela, 30 de mar¢o de 2020

Albino Martins Nogueira Pereira

(O Diretor de Agrupamento de Escolas de Vilela)
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V. ANEXO 1 - PLANO DE MELHORIAS
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